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                                                                                                                                                                                                                  профессионального образования  

                 Ленинградской области 

 

                ___________________ 
          (подпись) 

 

 

 

                ___________________ 
       (дата) 

ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества 

условий осуществления образовательной деятельности 

Государственное бюджетное общеобразовательное учреждение Ленинградской области 

«Лужская школа-интернат, реализующая адаптированные образовательные программы» 

на 2024 год 

№ 

п/п 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной 

деятельности 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий осуществления 

образовательной деятельности 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, 

имени, отчества 

и должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

меры по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

I. Открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность 

 Недостатки по критерию не выявлены —     

II. Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 

1 Удовлетворенность комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности комфортностью 

предоставления услуг образовательной 

организацией  

Провести анкетирование. 

Провести общешкольное родительское 

собрание. 

Провести повторное анкетирование. 

23.08.2024 Зам.директора по 

АХЧ  

Дербин И.М. 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

 Недостатки по критерию не выявлены —     

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 
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2 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию, 

составила менее 100% (99%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих первичный 

контакт и информирование получателя 

услуги при непосредственном обращении 

в образовательную организацию . 

Организовать работу родительского клуба 

в данном направлении. 

Разместить памятки для родителей на 

сайте образовательного учреждения. 

Провести анкетирование. 

23.08.2024 Педагог-

психолог 

Ефимова Д.А. 

  

3 Удовлетворенность доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 

обращении в образовательную 

организацию, составила менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности доброжелательностью, 

вежливостью работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при 

обращении в образовательную 

организацию. 

Провести обучающий семинар для 

педагогических сотрудников. 

Провести классные родительские 

собрания. 

Провести анкетирование. 

23.08.2024 Педагог-

психолог 

Ефимова Д.А. 

  

V. Удовлетворенность условиями ведения образовательной деятельности организацией 

4 Готовность получателей услуг 

рекомендовать образовательную 

организацию родственникам и знакомым 

составила менее 100% (98%) 

Сохранять и повышать готовность 

получателей услуг рекомендовать 

образовательную организацию 

родственникам и знакомым. 

Провести анкетирование. 

23.08.2024 И.о. зам. 

директора по ВР 

Культина Е.Г. 

  

5 Удовлетворенность удобством графика 

работы образовательной организации 

составила менее 100% (99%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности удобством графика 

работы образовательной организации. 

Размещение информации на сайте 

образовательного учреждения. 

Провести анкетирование. 

23.08.2024 И.о.зам. 

директора по ВР 

Культина Е.Г. 
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6 Удовлетворенность получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации составила 

менее 100% (97%) 

Сохранять и повышать текущий уровень 

удовлетворенности получателей услуг в 

целом условиями оказания услуг в 

образовательной организации. 

Провести опрос получателей услуг. 

23.08.2024 И.о.зам. 

директора по ВР 

Культина Е.Г. 
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